Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Kérjik, amennyiben véasaridja, illetve aktiv felhasznaléja kivan lenni webdruhdzunknak, figyelmesen olvassa el az Altaldnos
SzerzOdési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kertil
megkotésre, késObbiekben nem kereshet6 vissza, magatartasi kddexre nem utal.

A webdruhaz milkodésével, megrendelési, és szdllitdsi folyamataval kapcsolatosan felmerll6 kérdések esetén a megadott
elérhetGségeinken rendelkezésére allunk!

On

a webaruhazban toértén6 vasarlassal elfogadja a jelen Uzletszabalyzatban foglalt vasarlasi feltételeket, igy azok a szerz6dés

részévé valnak. A megrendelés irdsos szerz6désnek mindsul.

1. Szolgaltato

A webaruhdazat a 5 DOT Kft. Gizemelteti (tovabbiakban: “Szolgaltatd”).
A Szolgaltatd cégneve: 5 DOT Kft.

A Szolgaltatd székhelye: 6200 Kiskéros, Szendrey Julia utca 2/5.

A Szolgaltatdé adészama: 14533400-2-03

Cégjegyzékszama: 03-09-140048

Telefon: +36202643849

Folydszamlavezetd: OTP Bank

Bankszamlaszam: 11742252-25550667-00000000

SzerzO6dés nyelve: Magyar

2. Vasarlas menete, szerzodéskotés és feltételei

?4.

A webaruhazban torténé vasarlas esetén a Szolgaltatd és a vasarld (tovabbiakban: Vevd) kozétt adasvételi és szallitasi szerzédés
joén létre, amelyre az Altaldnos szerzédési feltételek az irdnyaddak. A megkotott szerzédés irdsban foglaltnak, de nem alairt
szerz6désnek mindGsil, melynek tartalma iktatasra kerl, és utdlagosan hozzaférhetd, visszakereshetd.

A megrendelések leaddsa a Szolgaltatd internetes aruhdzaban kizarélag elektronikus Uton lehetséges, interneten keresztll a
weboldalon vagy emailben. Telefonon, faxon, levélben leadott rendeléseket a Szolgdltaté nem fogad el. A rendelésekkel
kapcsolatos tajékoztatasokat, informaciokat a Szolgaltatd szintén elektronikus Uton kuldi el a felhasznaldk részére.

Megrendelt arunak csak a kosarban szerepl6 termékek mindstlnek. A kosar tartalma mindaddig modosithatd, amig a 'Kosar’
mendpont alatt a 'Vasarlas’ gombbal Vevé nem véglegesiti a vasarlast. A megrendelés véglegesitésével (rautald magatartas)
Vevo elfogadja jelen Szerzédés feltételeit.

Ha a megrendelt termék nem all rendelkezésre, a Szolgdltatd a Vevét haladéktalanul tdjékoztatja és az esetlegesen el6re
kifizetett termék vagy termékek ellenértékét visszautalja a Veve részére, a tdjékoztatast kdvetéen legkésébb 30 napon beliil.

A megrendelés menete: A megrendelés elkiildésével a Vevé elfogadja az adasvételi szerzédés feltételeit, amely a megrendelést
visszaigazolé e-mail kézhezvételekor jon létre és a megrendelés teljeslilésével zarul le. Megrendelését Szolgaltatd rendszere
rendelési szammal latja el, és egy visszaigazolé emailt kiild. A visszaigazolé e-mail tartalmazza a rendelés részleteit.

A vasarlasi folyamat soran lehet6ség van az adatbeviteli hibdk javitdsara. A “Rendelés feladdsa” gombra kattintas utan a
webaruhaz féoldaldnak aljan taldlhatd kapcsolati elérhetéségekben tudja Vevd Szolgaltatd felé jelezni az adatmodositasi igényeit.
Vételdr: Szolgaltatd arait minden esetben forintban adja meg. A termékek mellett feltlintetett &r a termék vételara, mely
tartalmazza a mindenkor aktudlis altalanos forgalmi adoét is.

A megrendelés kiszallitdsakor a termék(ek) mellé csatolasra kerill a szamla is.

. Fizetési modok

A megrendelt termék, vagy termékekrél minden esetben Szolgaltatd szamlat allit ki, melyet csatol a megrendelt termék(ek)
mellé.

Fizetés: el6re atutaldssal vagy bankkartyadval lehetséges. ElGre atutalds esetén a rendelés ellenértékének kifizetése
kizardlagel6re lehetséges. A rendelés feldolgozasat az Gsszeg beérkezését kovetben tudjuk megkezdeni. Bankkartyas fizetési
mod valasztasa esetén a weboldal automatikusan atnavigélja a vasarlot a Barion biztonsagos fizetési oldalara.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak
el. A szolgaltatast ny(Gjtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-
EN-I-1064/2013.
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Szallitasi médok

A Szolgéltatd webaruhazabdl rendelt terméket(eket) GLS, Foxpost és MPL futdrszolgdlattal szallitja ki a megadott cimre.
Amennyiben van készleten a rendelt termékbdl, a szallitasi id6 2-3 munkanap. Amennyiben nincs készleten 7-10 munkanap, de
ebben az esetben Szolgaltatd tajékoztatja a vevét a késésrdl.

At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén a visszaszallitds dijat a megrendel8re terheljiik, Gjra kiildés kizarélag a csomag
ellenértékének elére torténd fizetése utan kertl sor.

A csomagok kézbesitését a GLS és az MPL munkaidGben végzi, ezért kérjuk olyan szallitasi cimet adjon meg, ahol a futar nap
kozben eléri és kézbesiteni tudja a csomagot. Mivel a csomagok kiszallitdsat kilsés cég végzi idépontra torténd kiszallitast nem
tudunk garantalni.

Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelelt sériilés esetén
kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzokényv nélkilli reklamaciot nem all moédunkban
elfogadni!



e A GLS és Foxpost csomagok esetén a szallitasi dij tartalmazza a csomagolas koltségét, illetve a Foxpost automataba torténd
szallitas dijat. MPL szallitas igénybevétele esetén a postara szallitasi koltség és a csomagolasi koltség kulon dijként fizetendd, a
térvény nem tesz lehet6séget ezeknek a felmeril6 kotségeknek a beépitésébe a szallitasi dijba.

?
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?5. A Szolgaltat6 és Vevé jogai és kotelezettségei (elallasi jog)

e A webaruhaz vasarloit megilleti a tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl szold 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet szerinti elallas
jog, amelyet a termék kézhezvételét kovetd 14 naptari napon belil lehet gyakorolni koézvetlentl a keresked6nél. Nem
alkalmazhato az elallasi jog olyan termékekre, mely a természeténél fogva nem visszaszolgaltathato.

e A Vevot nem illeti meg az eldllasi jog olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet Vevl utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitott el6 a Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Vevd személyére szabtak. Tekintettel
arra, hogy a termékek a vasarlo altal megadott adatok alapjan egyedi széveg nyomtatasdval készil, tehat a Vevd utasitasa
alapjan személyre szabottan készill, egyedi termék, emiatt a vasarld a nyomtatast kdvet6éen nem jogosult elallasi joganak
gyakorlasara. Mindaddig, amig a termék gyartdsa - feliratozdsa - nem kezd6dik meg, a vasarld jogosult a megrendelésétdl
eldllni. Elallas esetén a vasarlo az alabbi jogok illetik és kotelezettségek terhelik az elalldssal 6sszefliggésben.

e Az eldlldsi jog indoklas nélkil gyakorolhatd, és csak abban az esetben, ha az arut sértetlentl juttatja vissza. A sértetlenséget
nem zarja ki a felbontott kiilsé csomagolas.

e Eladllasi szandékat az alabbi formak barmelyikén: szdban, telefonon, postai (ton, e-mailben is kifejezheti, illetve jelezheti
Szolgltaté részére. Irdsban torténd eldllds esetén azt hatéridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a vasérlé nyilatkozatat 8
munkanapon belll vagy a 8. munkanapon elklldi. Megrendelésének leadasat kovetd, de még annak a futarszolgalathoz vald
eljuttatasat megel6zéen kéltségmentesen eldllhat a megrendelésétdl.

e Kézhezvételi idépontra a rendelés masnapjan, vagy az azt kéveté napon kerl sor.

o Kiszallitds esetén a sérilésmentes terméket hidnytalan csomagolasban sajat koltségén visszakuldheti a Szolgdltatdé cimére,
egyben Ugyfélszolgalatara. A cserének vagy pénz visszafizetésnek feltétele az eredeti szamla (vagy annak masolatanak)
megléte, és visszaklldése. Ebben az esetben a Szolgaltatd a kifizetett vételarat haladéktalanul, de legkés6bb a termék
visszaszolgaltatast koveté 30 (harminc) napon belll visszatériti. Elallas esetén a Vevét kizardlag a termék visszakiildésének
koéltsége terheli.

e Utanvéttel visszaklldott csomagok atvételére Szolgdltatdnak nincs lehet6sége. Az eldlldsi jog gyakorldsa miatt a termék
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeril6 kdltségek a Vevét terhelik.

o A Vevd tudomasul veszi, hogy a megrendelés jovahagyasa részérdl ajanlattételnek mindsil, melyhez kotve van. Vevd a
rendelésének jovahagyasaval elfogadja a Szolgaltato altalanos szerzddési feltételeit, és adatkezelési szabalyzatat. A szerzddési
feltételek be nem tartdsdval szerz6désszegést kovet el, melyért jogi felelésséggel tartozik.

e Személyes atvétel esetén a mar atvehetd terméket az Ugyfélszolgalattal kapcsolatba Iépve mondhatja le. Atvétel utdn 8
munkanapon belll vagy a 8. munkanapon az eredeti szamlaval vagy annak masolataval az atvétel helyszinén allhat el vasarlasi
szandékatdl. Személyes atvétel esetén a hibas termék cseréje is az atvevGhelyen térténik.

Fogyasztdi panaszlgyintézés irasban, ill. telefonon torténik, az alabbi elérhet6ségeken: — 0620-264-3849 rendeles@bidpromo.hu

Jelen szerzGdés értelmezésekor szerzédésszegésnek minGsll az az eset, amikor a Vasarl6 nem veszi at az altala megrendelt
Terméket, valamint eldlldsi szandékat sem jelzi a Vallalkozas felé.

A Vallalkozas és a Fogyasztd (Vasarld) kozott ugyanis a Honlapon leadott megrendelést kdvetéen elektronikus Uton kotott adasvételi
szerz6dés jon létre. Ezen szerzddés alapjan a Fogyasztd (Vasarld) a vételar kifizetésére, a dolog atvételére koteles, valamint koteles
egyuttmikddni a Vallalkozassal és tajékoztatni 6t minden olyan lényeges korilményrdl, ami a szerzddés teljesitésével kapcsolatos
(Ptk. 6:215. § és Ptk. 6:62. (1) §).

Amennyiben a Vasarld nem veszi at a megrendelt Terméket, gy a Vallalkozas valasztasa szerint
1. azonnali hatallyal felmondja a szerzédést, vagy

2. akar harmadszor vagy negyedszer is megkisérli a Termék kiszallitdsat, abban az esetben, ha a masodik kiszallitasi kisérlet sem
vezetett eredményre és/vagy a Vasarlé nem m(ikodott egyditt.

A Vallalkozas fenntartja a jogot, hogy a fentiekben korulirt sikertelen ki-, és visszaszallitasi koltséget kotbérként érvényesitse a
Vasarléval szemben.

Amennyiben On kordbban médr a megrendelt Terméket - legaldbb ketts alkalommal - nem vette &t (az elalldsi jog gyakorldsat
kivéve), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza a Véllalkozdshoz, a Vallalkozas a vételdr és a kiszallitasi kéltségek elbre
térténé megfizetéséhez kétheti a megrendelés teljesitését. A Véllalkozasnak jogaban all visszatartani a Termék(ek) atadasat, amig
meg nem gy6z8dik arrdl, hogy On a Termék &rét sikeresen megfizette az elektronikus fizetési megoldds igénybevételével (beleértve
azt az esetet, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén a Vasarlé tagallama szerinti pénznemben utalja at a vételarat és az
atvaltas, valamint a banki kéltségek miatt a Vallalkozashoz nem érkezik meg a vételar és a szallitasi dij alapjan meghatarozott
Osszeg). A Vallalkozas a vételar kiegészitésére hivja fel a Vasarlét, ha a Termék aranak megfizetésére nem teljes mértékben keriilt
sor.

6. A termék kicserélése

o Azon esetekben, ha a megrendelt termék hibas, vagy a szallitds soran sérllt meg, a Szolgaltaté azt 10 munkanapon belil
kicseréli. Ha a kicserélendd termék nincs raktaron, vagy a vevlé nem kivanja igénybe venni ezt a lehetGséget, akkor a termék
teljes vételarat visszatériti.

e Amennyiben a kért csere nem a Szolgaltatd hibajabodl tortént Ggy a szallitasi dij és az Ujrapostazas dija is a vevét terheli.

e A Szolgaltatd szavatossagi felelésségére a Ptk-ban és a 49/2003. (VII.30.) GKM rendeletben foglaltak az iranyaddak. Az egyes
tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet utasitdsai az irdanyaddak - a
jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd, nem szikséges a garancia érvényesitéséhez a vasarlaskor kapott szamla vagy
annak masolata, 6nmagaban a garanciajegy is elegendd. A jotallas idGtartama alatt a Szolgaltatd csak akkor mentesil a
felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatara vezethetd vissza.

?
?
7. A felelosség korlatozasa

e A Szolgaltatd megtesz mindent azért, hogy weboldaldan (www.bidpromo.hu) megjelend adatok (termékek ara, mennyisége,
leirédsa, képe stb.) a lehet6 legpontosabbak legyenek. Az esetlegesen el6forduld hibakért a Szolgaltatd felelésségére a 17/1999.
(I1.5.) kormanyrendeletben és a Ptk.-ban rogzitett rendelkezések iranyaddak.

e A Szolgdltatdé nem vallal felelésséget a rendelés nem teljesitésébdl, késésbll, a szolgaltatas ledllasabdl eredd, és/vagy az
esetleges lzleti vagy magantermészet(i informacidk elvesztésébdl vagy egyéb anyagi veszteségbdl fakado karokért.

e A Szolgaltatdé megtesz minden téle elvarhatd intézkedést, hogy a weboldalhoz valé hozzaférés folyamatos és hibamentes legyen,


mailto:rendeles@bidpromo.hu

ennek ellenére a weboldalon eléfordulhatnak tartalmi és technikai hibak. Szolgaltaté felel6ssége az alabbiak szerint kizart
barmilyen technikai eszkéz meghibasodasanal, internetes haldzatban térténé fennakadasok esetén, melyek akadalyozzak a
webaruhaz rendeltetésszer(i mikodését, hasznalatat.

?
?
8. Panasz ligyintézés

e A panaszok bejelentésére, kapcsolattartdsra hasznalhatdé cim, elektronikus levelezési cim megegyezik a webaruhaz
ligyfélszolgalati cimével. (rendeles@nemcsakneked.hu)

e A Vev(d panaszat irasban jelentheti be az Ggyfélszolgalaton.

o A webaruhdz a panaszt kivizsgalja és szlikség szerint orvosolja. Ha a Vevl a panasz kezelésével nem ért egyet, illetve ha a
panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a webdruhaz a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, annak egy masolati példanyat a vasarlonak atadja, egyebekben pedig a 4. pont szerint jar el.

e Az irasbeli (ideértve az elektronikus Gton) panaszt a webaruhdaz - torvény eltéré rendelkezése hianyaban - harminc napon beliil
irdsban megvalaszolja. Az ilyen mddon elGterjesztett panaszt a webaruhaz egyedi azonositdszammal latja el. A valaszhoz a
webaruhaz csatolja a panaszrol felvett jegyzékonyvet is. A rogzitett panasznak tartalmaznia kell a panaszos nevét, cimét és a
panasz leirdsat. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni koételes, tovabba felhivia a Vevd figyelmét a jogorvoslati
lehetéségekre. A valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, s azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni. A
webaruhaz altal felvett jegyz6konyv tartalmazza a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvényben elGirt adatokat.

?
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?9. Szerzo6i jogok
A Szolgédltaté weboldaldn hasznalt grafikai megoldasok és szoftverek szerzGi jogvédelem alatt allnak. A weboldal tartalmi, illetve
grafikai elemeinek felhasznalasa csak az oldalt Gzemeltetd Szolgaltatd elGzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.
?
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?10. A tarhely-szolgaltat6 adatai:
A szolgaltaté neve: UNAS Online Kft.
A szolgdltaté roviditett neve: unas.hu
A szolgaltaté székhelye: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.
A szolgaltat6 postacime: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.
A szolgaltat6é addészama: 14114113-2-08
?
?
?11. A felel6sség korlatozasa
e A webaruhazban vald vasarlas feltételezi a vasarld részér6l az internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,

kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a lehetséges hibakra.
® Szolgaltaté semmilyen mdédon nem felelGs az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl is kévetkeztek be:

- Az interneten kuildétt és/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése, véletlenszer(i megvaltozasa.

- Barmilyen m(ikédési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza a webaruhaz akadalytalan mikodését és a vasarlast.
?

?

?12. Felhasznalasi feltételek elfogadasa

A webaruhdz hasznalataval Vevd kijelenti, hogy a felhasznalasi feltételeket megértette, azokat tudomasul vette, és az oldal
hasznalatanak feltételeként elfogadja.
?



